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Resumo: O presente trabalho é sobre Business Intelligence, também conhecido
como B.I (Business Intelligence). O B.l € uma ferramenta estratégica ideal para o
desenvolvimento de uma organizacdo, pois através da coleta de informacbes é
possivel uma melhor compreenséo e visualizacdo do contexto geral da organizacao.
Contribuindo assim, para as tomadas de decisdes, facilitando as resolucdes dos
problemas enfrentados, de uma maneira que economiza tempo e esfor¢co. Um dos
problemas mais enfrentados pelo B.l é a falta de aceitagdo por parte dos
colaboradores e até mesmo por parte da geréncia da organizacdo. O medo da
mudanca é o principal fator desse problema. Nesse trabalho, ser4 abordado alguns
dados referentes a como o B.I € utilizado pelo Poder Publico. E como é interessante
essa ferramenta para a Prefeitura Municipal de S&o Mateus - ES.

Palavras-chave: Business Intelligence. Ferramenta. Geréncia da Organizag&o.

Abstract: The present work is about Business Intelligence, also known as B.I
(Business Intelligence). The B.l is an ideal strategic tool for the development of an
organization, because through the collection of information it is possible to better
understand and visualize the general context of the organization. Thus contributing to
decision making, facilitating the resolution of the problems faced, in a way that saves
time and effort. One of the problems most faced by B.I is the lack of acceptance by
employees and even by the management of the organization. Fear of change is the
main factor in this problem. In this work, some data regarding how the B.I is used by
the Public Power will be addressed. And how interesting is this tool for the
Municipality of S&o Mateus - ES.
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1 INTRODUCAO

De acordo com os dias atuais em que vivemos, o0 BUSINESS INTELLIGENCE
(B.I) € uma ferramenta estratégica ideal para analise de dados historicos e atuais.
Compreendendo de maneira clara e préatica as decisdes tomadas pela organizagédo
através da coleta de informacbes, analise do contexto geral e a visualizacdo da
situacdo (problema), para que a decisdo final possa contribuir para o
desenvolvimento da organizacdo. O Business Intelligence € uma definicdo moderna
de um termo popular que vem sendo usado h& muito tempo. Surgiu em 1960 como
um sistema de compartilhar informacfes, porém nos anos 80 com o auxilio
computacionais tornou-se um recurso especifico oferecido pelas equipes de T.I.
(Tecnologia da informacéo). Anteriormente, sem auxilio da tecnologia dos dias
atuais, a analise das informacdes era realizada manualmente. O que de certa forma
acarretava o atraso das informacbGes. Portanto, as ferramentas do BL.I.
automatizaram muitos dos processos e economizaram tempo e esforcos para as
empresas. Sera que esta filosofia aplicada na prefeitura desta cidade funcionaria de
maneira produtiva? Consideracdes finais, o estudo e andlise desse tema € de suma
importancia para o desenvolvimento organizacional das empresas. E no decorrer do
trabalho sera apresentado alguns métodos e dados referente a analise de estudos

voltados para o B.I.

2 METODOS

Para estudo desse artigo foi utilizado o método de pesquisa bibliografica que
de acordo com Robbins (2010).

Para Robbins (2010, p. 167) “A tomada de decisdo ocorre em reagdo a um
problema. Um problema existe quando se verifica uma discrepancia entre o
estado atual das coisas e seu estado desejavel [...]".

Contudo os dados analisados sobre o custo, investimento e organizagéo e a
tomada de decisdo fundamental para a Prefeitura de sdao Mateus -ES. A apuragao
de dados pode ser compartilhada com os publicos, os colaboradores, e gestores.

Verificando o que esta fora do orcamento, 0 que esta gastando mais, assim o
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publico, podera ver qual seria a melhor maneira de colocar o melhor investimento, ja
gue a analise e os resultados estariam analisados diante a todos. Com isso a agao
mudaria e seu planejamento também, ja que as evidéncias, e 0s nimeros acertos
estard aliando com o passado, presente e o futuro, podera trazer empenho certo

para a prefeitura apds a coleta de dados.

3 BUSINES INTELLIGENCE COMO FERRAMENTA DE APOIO PREFEITURA
DE SAO MATEUS ES

O conceito de Business Intelligence, ou simplesmente Bl, é amplamente
utilizado e discutido no ambiente empresarial. Segundo Primak (2008), o termo

Business Intelligence surgiu na década de 80 no Gartner Group.

O termo Business Intelligence surgiu na década de 80 no Gartner Group e
faz referéncia ao processo inteligente de coleta, organizagdo, analise,
compartilhamento e monitoracdo de dados [...], gerando informac¢des para o
suporte a tomada de decisdes no ambiente de negécios (PRIMAK, 2008: 5).

Contudo o BI serve de ferramenta de apoio para agilizar os processos e
tomadas de decisGes e organizacdo de dados, o Bl também é conhecido como
inteligéncia de nego6cios e é uma tecnologia que prepara a mineracdo de dados
permitindo-se que o usuario final identifigue as informacdes acionaveis a partir dos
dados. Sera que esta ferramenta aplicada na prefeitura dessa cidade funcionaria de
maneira produtiva?

Com isso 0 uso de ferramentas do B | permite reunir dados e visualizados de
maneira mais facil para que se entenda com clareza o que eles significam, hoje o BI
€ extremamente importante para definir uma estratégia e montar um plano de acéo.
Ele proporciona insights e descobertas sobre qualquer assunto referente ao negdcio,
gue podem ser aplicaveis no dia a dia, seja em técnicas operacionais, pesquisa de
mercado, estudo de publico, comunicagdo entre outros.

Entretanto para que essa ferramenta de fato funcione dentro da prefeitura
desta cidade, € necessario um profissional qualificado, que tenha responsabilidade
de planejar, executar e analisar as estratégias corporativas, e a base de tudo isso &
0 uso de dados brutos para validar as decisbes e apontar o melhor rumo a ser

tomado pela equipe. Vale ressaltar que Business Intelligence ndo se trata de uma
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tecnologia, e sim de um conceito, muito embora ferramentas, softwares e solugdes
inovadoras possam compor o processo. Outro diferencial é seu proposito de facilitar
0S processos da gestdo, sendo acessivel para todos os envolvidos.

Contudo um dos principais objetivos do Bl é fazer com que a empresa tome
decisdes corporativas de modo mais assertivo. Com base em informagdes, internas
e externas. Se as ferramentas do Bl forem usadas de maneira correta ela pode
otimizar o tempo dentro da prefeitura da cidade, melhorar a seguranca dos dados
colhidos e dar mais transparéncia ao trabalho.

Esta é uma ferramenta de apoio que tem crescido muito em todos os ramos e
vem sendo aplicado em varios seguimentos assim como em outras prefeituras de

outros estados.

Figura 1: Ciclo de Melhoria — Business Intelligence

Ciclo de
melhoria —
Business
Intelligence

Melhorar

Fonte: Prik, 2008

Contudo a figura acima nos mostra, para que essa ferramenta de fato

funcione um bom sistema de gestédo deve ser seguido, como asseveras Cunha.

Business Intelligence serve para agilizar as operacfes de replanejamento,
transformando semanas em dias ou dias em horas. Possibilitam a simulacao
de situacdes por meio de cenéarios que permitem uma melhor visualizacao
de como ficaria a empresa antes e depois da mudanca. Fazem projecdes a
partir de curvas histéricas. Ajudam a encontrar perfis e segmentos de
mercado para serem focados por campanhas especificas (CUNHA, 2011, p.
1).
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Contudo esta ferramenta pode ser utilizada, em varios seguimentos da gestao
seja ela publica ou privada. Com isso, logo em seguida entendera um pouco melhor

as maneiras de aplicar esta importante ferramenta.
3.1 MANEIRAS DE UTILIZAR AS FERRAMENTAS DO B.I NOS MUNICIPIOS

O B.l € um conjunto de teorias, tecnologias e estruturas que transforma
grandes quantidades de dados em informacdes cruciais para uma boa gestéo.
Esses métodos visam oferecer suporte a tomada de decisdo e ao monitoramento
dos resultados.

O Business Intelligence € uma forma de analisar e explorar as informacgdes
para assim, descobrir novas vantagens de uma empresa. Sendo assim, o objetivo
dele é ajudar na interpretacdo e analise de dados e informacgdes. " A informacéo é
base para a construcdo do conhecimento” (PRIMAK, 2008, p. 23).

Com a juncéo de varios dados primarios, é possivel se obter informacdes, que desse

modo levam ao conhecimento para a tomada de deciséo:

Figura 2: Piramide do Conhecimento

Decisao

Conhecimento
Informacao

Fonte: Primak, 2008

Informacdo é algo que possa ser conveniente para alguma aplicagcdo ou
pessoa (FOINA, 2006). As decisdes sdo tomadas de acordo com o conhecimento de
informacdes.
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A informacdo vem acrescentar ganho de capital, o qual varia conforme a
estratégia escolhida e adotada pela empresa. O meio apresentado € muito
bom para anular a concorréncia. A importancia da informacdo pode ser
argumentada ao ponto de transforma-la, por vezes, no préprio centro da
atividade da empresa, tomando-se, portanto, muitas vezes um produto
desmaterializado. (MANAS, 2002, p. 51).

Contudo, esse método do B.l trata a empresa como um todo, desde
operacional até o financeiro, vendas e outros. Esse conceito visa oferecer suporte a

tomada de decisao e ao monitoramento dos resultados

3.1.1 As Ferramentas do B.l Versus a sua Aplicabilidade na Prefeitura de Séo
Mateus

Considerando um conjunto de metodologias de gestdo implementadas por
ferramentas de software, utilizadas no processo de coleta, organizacdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de informagfdes que oferecem suporte a gestao
de negécio. O B.l transforma uma grande quantidade de dados em informacfes

significativas e Uteis ao negdcio por utilizacdo de gréaficos, indicadores e tabelas.

“Um dos principais objetivos desses sistemas é fornecer ao executivo, de
forma selecionada e resumida, os dados necessérios para a execugdo de
entendimento da situa¢@o-problema. ” (PRIMAK, 2008, p.15).

Para a utilizacdo dessa ferramenta, que se chama Business Intelligence, é de
suma importancia que tenha um profissional de tecnologia da informacdo para
adequar as ferramentas de software disponiveis a realidade da gestédo publica. Com
a implementacdo desse recurso na prefeitura, sera possivel acessar toda a base de
dados da mesma e obter informacdes atualizadas sobre despesas, arrecadacao,
comparativos, recursos humanos e materiais em diferentes setores.

Com isso, torna-se indispensavel a adocédo de um sistema de gestado publica
capaz de gerenciar os dados da instituicdo de maneira rdpida e segura. Essa
ferramenta ja estd sendo utilizada em algumas prefeituras, uma delas é a prefeitura
de Imbituba (SC), que optou por este modelo de gestdo, para ter agilidade e

seguranca.
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3.1.2 Um Estudo sobre o Dashboard do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo — TCEES

Em analise ao site da Prefeitura Municipal de S&o Mateus,

https://www.saomateus.es.qgov.br/, verificou-se que ndo existe relatérios de

dashboard de painel de controle montados pelo B.l. Identifica-se que existe

relatorios que sdo publicados de acordo com a LEI COMPLEMENTAR N° 131, DE 27 DE

MAIO DE 2009, que diz:

Art. 10 O art. 48 da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

CAME. A8, o

Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

| — incentivo a participagdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de
diretrizes orcamentérias e orgamentos;

Il — liberag&o ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execu¢do orgamentaria
e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico;

Il — adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e controle,
gue atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder
Executivo da Unid@o e ao disposto no art. 48-A.” (NR)

Percebe-se que os municipios atendem o que diz a lei. Contudo, eles nao
buscam relatérios formatados com uma visdo de dashboard de painel de controle,
para que o B.l possa apresentar dados de tomadas de decisdes para o gestor maior
do municipio. Passa-se a demonstrar alguns sites de como séo apresentados:

Abaixo apresenta-se o site da Prefeitura Municipal de S&o Mateus destacando

o portal de transparéncia logo depois, na figura 4, portal transparéncia.

Rumos da inFormacgéo — volume 4, n. 1, - julho / 2022 — ISSN 2675-5297


https://www.saomateus.es.gov.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20131-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20131-2009?OpenDocument

Rumos da inFormacao - Revista Cientifica dos Cursos de
Graduacao do Centro Universitario Vale do Cricaré.
Volume 4, n. 1 — julho / 2022

N REVISTA CIENTIFICA

*4inFORMACAO

UNIVC

Figura 3 — Pagina Prefeitura de Sao Mateus

+ v = x

@ Prefeitura de Sao Mateus - Nort- X

< (&)

M Gmail @B YouTube 9@ Maps

@ saomateus.es.gov.br 2 w O &

El

¥ GPI - Protocolo - Tr.
TR\ FORTALDA E-ouv
TRANSPARENCIA MUNICIPIOS

\
§ Prefeitura de

= SAO MATEUS

LICITACOES

ACESSO A
INFORMAGAO

=] POLITICADE
<] PRIVACIDADE

Sao Mateus-ES, 07 de junho de 2022.

\\/

PAGINA INICIAL A CIDADE SECRETARIAS LEGISLACAO OUVIDORIA O que vocé procura?

TRANSPARENCIA
COVID-19

SAO MATEUS - ESPIRITO SANTO

. 80 =

N\ CLIQUE AQUI N

Fonte: Slte da Prefeitura Municipal de S&o Mateus. https://www.saomateus.es.gov. br/ Acesso em
07.06.2022

Figura 4 — Pagina Portal da Transparéncia

@ Prefeitura de 530 Mateus - Norte X I3 Portal da Transparénciade S3o 1 X + ~ = x
C A Nioseguro | saomateus-es.portaltp.com.br 2 % 0O &

™M Gmail @B YouTube % GPI - Protocolo - Tr.

Acesso Rép\dn: Pesquisar

Q Maps

) Acesso i informagao = MENU v

S
[ 1]

&% MapadoSite © A- A A+ & & O

PORTAL DA

TRANSPARENCIA

i PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS - ES

Transparéncia
Coronavirus

Dispde sobre as contratagdes para
© enfrentamento do COVID-19

2,4% das Visualizacbes |

Alterado em: 01/06/2022

Acesso Rapido v

N

Despesas
Dispde ua a;icagao de recursos

omateus-es,partaltp.com.

eitas.aspx

Compras

Dispde dos processos licitatrios e
dispensados de licitacdo, contratos
e aditivos firmados, fomecimentos
e documentos firmados pela
Administrac3o Pablica.

8,4% das Visualizagdes

Alterado em: 06/06/2022

Acesso Rapido v

Repasses
DispGe dos acordos firmados pela

Materiais e Bens
Dispbe das informacdes de
eniradas e saidas do almoxarifado

conjunto de bens sob dominio do
Orgéo.

2,6% das Visualizagoes
Alterado em: 06/06/2022

Acesso Rapido v

Contas Publicas

Contas pablicas faz referéncia a
nlema do Ofgao sdo

Receitas

Dispde dos recursos auferidos pela
Administracdo Publica, ou seja,
montante total como impostos,
taxas e contribuigbes em dinheiro,
recolhido e incorporado.

3,2% das Visualizagbes

Alterado em: 01/06/2022

Acesso Rapido v

& Legislacio Tributaria Municipal (Documentos)

BB Orgamento das Receitas

BB Receila Realizada
BB Receita Lancada

07.06.2022

Fonte: Site da Prefeitura Mun|C|paI de S&o Mateus. http //samateus -€s. portaltp com.br/ Acesso em

Rumos da inFormacgédo — volume 4, n. 1,

- julho / 2022 —

ISSN 2675-5297


https://www.saomateus.es.gov.br/
http://saomateus-es.portaltp.com.br/

)3 REVISTA CIENTIFICA

°inFORMACAO

Rumos da inFormacao - Revista Cientifica dos Cursos de
Graduacao do Centro Universitario Vale do Cricaré.
Volume 4, n. 1 — julho / 2022

Figura 5 — Pagina Portal da Transparéncia
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Figura 6 — Pagina Portal da Transparéncia

4§ PREFEITURA MUNICIPAL DE PEC X
» C & pedrocanario-es portaltp.combr

[) Acesso a informacao Acesso

P PORTAL DA

#F5¥%s TRANSPARENCIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO CANARIO - ES

Legislativo
Consulte a composicao da Camara

€ suas atividades legisiativas,
como 0s pariamentares, comissdes
& proposiches de Leis.

0,0% das Visualizagbes

Acesso Rapido v

Receitas

Dispde dos recursos auferidos pela
Administragao Publica, ou seja,
montante total como impostos,
taxas e contribuigdes em dinheiro,
recolhido € incorporado.

4,3% das Visualizagoes

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Pedro Canério. https://pedrocanario-es.portaltp.com.br/ Acesso

L} Portal da Transparéncia de Pedr: X

+

= MENU v &% MapadoSite © A- A A+ & & @ O

Emergéncias

Dispde das emergéncias e
medidas adotadas pelo Govemo
Municipal na contengao de
eventuais crises.

Compras Materiais e Bens

Administragdo Publica.

10,2% das Visual
Alterado em: 07/0

Acesso Rapido v

Despesas

Dispde da aplicago de recursos
da Administrac3o Publica em

Repasses Contas Publicas

Dispde dos acordos firmados pela
Administragio Publica para a
realizacdo de alividades de
Interesse comum aos dos
participantes.

Contas pablicas faz referéncia a
contabilidade intema do 6rgao, s30
elas as responsavels pelos
balangos e demonstrativos
financeiros de receita e gastos.

6,9% das Visualizages 3,1% das Visualizagbes 4,5% das Visualizages

em 07.06.2022

Acima apresenta-se o site da Prefeitura Municipal de Pedro Canario

destacando o portal de transparéncia logo em seguida, na figura 6, portal

transparéncia da mesma.
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3.1.3 O B.l. e a Utilizagdo dos Dados do Painel de Controle do TCEES como

Ferramenta de Tomada de Decis&o para o Municipio De Sdo Mateus

Em contramé&o a essa viséo, existe o portal de contas do Estado do ES, que

apresenta o dashboard de painel de controle produzido com uma inteligéncia

artificial, aonde apresenta graficos, relatorios, dados que podem ser estudados com

mais eficiéncia para as tomadas de decisdes. Algo que pode ser mais visivel pelo

municipe ao ponto, que a pessoa pode abrir 0 site e entender o que esta escrito, ja

na pagina apresentada anteriormente, uma pessoa que ndo tem conhecimento de

gestao publica, ndo vai entender os repasses ali apresentados.

Figura 7 - Dashboard Municipios — Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo
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Fonte: print screen.https://paineldecontrole.tcees.tc.br/municipio/2022/sao-mateus/visaoGeral
Acesso em 09/06/2022

Em pesquisa realizada, nota-se a facilidade de obter informacfes no site do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo. Onde o simples fato de passar o
mouse no mapa do Estado, é possivel selecionar cada cidade do mesmo,

encontrando o dashboard de cada cidade localizada.

Figura 9 — Gestdo Or¢camentéria
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Fonte: print screen.https://paineldecontrole.tcees.tc.br/municipio/2022/sao-
mateus/gestaoOrcamentaria-despesa Acesso em 09/06/2022
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No proximo capitulo, sera apresentado dados da Prefeitura Municipal do Rio

de Janeiro, onde o B.I. ja € instalado, e desempenhado de maneira admiravel.

3.1.3 O Case de Sucesso da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro

Em comparacédo ao site do municipio de Sdo Mateus, o site do Rio de Janeiro
esta ligeiramente a frente, sendo possivel até solicitar reparos de buracos nas ruas
da cidade pela plataforma. E notoria a facilidade no encontro de dados referente aos
gastos, como foi pesquisado na foto a baixo.

Percebe-se que o B.l. faz toda uma analise para melhor tomada de decisao e
ajudar na gestdo do municipio. Ainda facilitando no entendimento de qualquer leigo

no assunto.

Figura 10 — Site da Prefeitura do Rio de Janeiro

% Prefeiturada Cidade do Riode - X + v - x
& D3 C d @ prefeiturarios# 2 % »# 0@ :
@ Apostila OP-III- 20.. @ TécnicadeGanry [@ DES  edp edponline - Para Se..  [B| NR-4(Pagina3) 7 FSist- Download X.. WJ Lojaintegrada @ Oi @ Solicitar novo passa.. M Gmail B YouTube @ Maps  »

ACESSIBILIDADE -A A @‘ CRRICER 1746 0 Aosssod a n D

L]
RI o _ A PREFEITURA TURISMO CIDADAD SERVIDOR EMPRESA OUVIDORIA

PREFEITURA ORGAOS MUNICIPAIS

ARQUIVO DA CIDADE
OPQ UE EUl S ? ACESSO A INFORMAGAO
— DOMINIO.RIO
DATA RIO
PORTFOLIO DE GESTAO INSTITUCIONAL
U .
j ® o LIVRO FUNDAMENTOS DE GESTAO INSTITUCIONAL E‘-‘l =
- ‘ ) =
Onde Ser Atendido IPTU Divida Ativa Centro de UPETEL00 CTOTCTT STICaTTa PO OIUs ReUCtAdos Calendario Escolar Matricula On-line
# £ = = = =
— Certid4o Fiscal d Servi
Transparéncia Rio Alvard ITBI ertidao Fiscaldo Concursos Infragdes de Transito ervigos para Ordem Publica
IPTU Taxistas
wunw rio.j.gov.br/webftransparencia X _ O, P o -Fo

nte: print screen. https://prefeitura.rio/# Acesso em 09/06/2022
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Figura 11 — Painéis Gerenciais Interativos
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Figura 12 — Acesso ao Contas do Rio
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Fonte: print screen. Microsoft Power Bl Acesso em 09/06/2022
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Figura 13 — Despesas do Rio, realizado por B.I.
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Fonte: print screen. Microsoft Power Bl Acesso em 09/06/2022

As imagens apresentadas acima, representa tudo aquilo que o B.I.
proporciona. A riqueza de dados através de graficos e mapas, otimizando mais ainda
a vida das pessoas. Através B.l. na Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, é
possivel identificar dados coletados em anos anteriores que, por sua vez, no
passado era obtido manualmente, e era poucas as pessoas que teria acesso as

informacgoes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto apresentado acima, nota-se que que os sites desenvolvidos com
o B.l. apresentam melhores desenvolturas, onde é perceptivel a facilidade para
encontrar informagdes e maior de navegagao.

Além de tudo, o mesmo € capaz de gerar informacdes de coleta de dados,
onde os gestores responsaveis podem utilizar da ferramenta para aplicar nos seus

trabalhos, como tomada de decisoes.
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Entretanto, majoritariamente as cidades do Estado do Espirito Santo n&o
utilizam esta ferramenta inclusive a cidade de Sdo Mateus, portanto seria necessaria
a implantacdo da mesma para que otimizassem seus resultados e recursos.

O principal motivo por essas cidades néo utilizarem a ferramenta do B.I, é que
além da implantacéo, é necessario a alimentacédo de dados, para que a mesma seja
uma ferramenta eficiente. Portanto, € indispensavel um investimento em capacitacao
de profissionais. Sendo assim, em resposta ao problema de pesquisa que foi
estruturado, serd que esta filosofia aplicada na prefeitura local funcionaria de
maneira produtiva? E necessario um estudo mais aprofundado e um planejamento
referente as maneiras de aplicar essa ferramenta na prefeitura pesquisada, bem
como nas Prefeituras Municipais do estado do Espirito Santo.

Contudo, € indubitavel, através do retrato aqui apresentado, principalmente
pelos dados elaborados pelo Tribunal de Contas do Estado e pelo Municipio do Rio
de Janeiro, que o Business Intelligence é uma filosofia que ira de encontro com as

demandas mais importantes e urgentes de qualquer municipio que a implantar.
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